
wegwb.de 
Webseitengestaltung 

 

www.wegwb.de 

kontakt@wegwb.de 

03491-889023 

 

Bankverbindung: Commerzbank Wittenberg 
Blz:  810 400 00 
Kto:  554 294 900 
IBAN: DE34810400000554294900 
BIC:  COBA DEF FXXX 

St.-nr.: 115/ 286 06 069 
U. St.-id.: DE289952452 

 

 

 

Wegwb*Ronald Wegert*Schillstr.3*06886 Wittenberg 
 

 

 

 
  
  
Sehr geehrte Damen und Herren, 

nachfolgend mein Angebot für einen Wartungsvertrag. 

Webseiten-Wartungsvertrag 
 

Zwischen 
Ronald Wegert 
Schillstr. 3 
06886 L. Wittenberg 
(im folgenden Anbieter genannt)  
Und Firma 
 
 
 
(im folgenden Kunde genannt) 
 

wird folgender Vertrag geschlossen: 

§ 1 Gegenstand des Vertrages 
 
(1)  Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege der in § 2 Abs. 1 spezifizierten Websites nach den 

Vorgaben des Kunden. 
(2) Die Einstellung der Website in das World Wide Web, deren Speicherung auf einem eigenen oder 

fremden Server (Host Providing), die dauernde Pflege der Website. 
(3) Das Erstellen eines Backups nach jeder Änderung. Das Wiederherstellen der Webseite durch erstelltes 

Backup, insofern dies durch einen funktionierenden Webserver gewährleistet werden kann. 

Ronald Wegert 

-webdeveloper- 

Schillstraße 3 

06886 Wittenberg 
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§ 2 Pflichten des Anbieters 
 
 
(1) Der Anbieter ist verpflichtet nach der jeweiligen Auswahl des Tarifes, folgende Websites des Kunden 
laufend zu aktualisieren  
 (§ 2 Abs. 2 dieses Vertrages) und zu pflegen (§ 2 Abs. 3 dieses Vertrages): 
 
Folgende Domains sind darin inbegriffen:  
 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
Dies gilt solange diese Seiten einer Webseite zugeordnet sind.  
 
(2) Aktualisierung der Web-Sites: 

Der Anbieter ist verpflichtet, je nach ausgewähltem Produkt, nach den Vorgaben des Kunden folgende 
Merkmale der Websites zu aktualisieren: 

□  „bytime“ --- ½ stündlicher Takt 19,90 € +19% MwSt. pro Auftrag 

Anpassung Ihrer Seite durch den Einbau neuer, von Ihnen gelieferten Texte und Bilder. Updates und 
Sicherung Ihrer Joomlainstallation. Einscannen von Bildern und Texten. Optimierung bzw. Anpassung der 
Metatags und Keywords, Anpassung des Designs und/oder der Links bzw. Seitenstruktur. Es wird der 
tatsächliche Aufwand, nach Zeitnachweis, abgerechnet - keine zeitliche Limitierung. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
□  "once a week" – Premium --- 49,00 € + 19% MwSt. 

Wöchentliche Anpassung Ihrer Seite durch den Einbau neuer, von Ihnen gelieferten Texte und Bilder. 
Updates und Sicherung Ihrer Joomlainstallation. Einscannen von Bildern und Texten. Optimierung bzw. 
Anpassung der Metatags und Keywords, Anpassung des Designs und/oder der Links bzw. Seitenstruktur bis 
zu einem maximalen Zeitaufwand von 2,5 Stunden pro Woche; max. 10 Stunden/Monat 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
□  „once a week" – Basic --- 39,00 € + 19% MwSt. 

. Wöchentliche Anpassung Ihrer Seite durch den Einbau neuer, von Ihnen gelieferten Texte und Bilder bis 
zu einem maximalen Zeitaufwand von 2 Stunden pro Woche; max. 8 Stunden/Monat. Updates und 
Sicherung Ihrer Joomlainstallation. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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□  "once a month"  - Premium --- 49,00 € +19% MwSt. 

Monatliche Anpassung Ihrer Seite durch den Einbau neuer, von Ihnen gelieferten Texte und Bilder. Updates 
und Sicherung Ihrer Joomlainstallation. Einscannen von Bildern und Texten. Optimierung bzw. Anpassung 
der Metatags und Keywords, Anpassung des Designs und/oder der Links bzw. Seitenstruktur bis zu einem 
maximalen Zeitaufwand von 2 Stunden pro Monat. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
□  "once a month" – Basic  ---39,00 € * 19% MwSt. 

Monatliche Anpassung Ihrer Seite durch den Einbau neuer, von Ihnen gelieferten Texte und Bilder bis zu 
einem maximalen Zeitaufwand von 1 Stunden pro Monat. Updates und Sicherung der Joomlainstallation. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
□ "Update und Backup" - Only  --- 20,00 € + 19% MwSt. 
 
Durchführung monatlicher, bzw. nach Veröffentlichung von Joomla-Core Updates und Erstellung eines 
Backups. Dies dient der größtmöglichen Sicherstellung, vor Ausfällen der Webseite, bzw. der Möglichkeit 
nach einem Ausfall die Webseite im aktuellen Stand wiederherzustellen. 
 
 
(3)  Der Anbieter ist verpflichtet, die Gebrauchstauglichkeit der Websites in angemessenen zeitlichen 

Umständen zu überwachen und etwaige Funktionsmängel zu beheben. Als Funktionsmängel gelten 
insbesondere gestörte Funktionalitäten wie bspw. Funktionsuntüchtige Hyperlinks. 

(4) Der Anbieter verpflichtet sich, die geänderten Websites jeweils unmittelbar nach deren Aktualisierung 
bei dem Host Provider des Kunden abzuspeichern. Dafür wird der Anbieter folgende Einwahldaten 
benutzen: 

Für die Website: wie o.g. 
FTP-Server: 
Username: 
Kennwort: 
 
(5) Texte, Grafiken und andere Dateien werden nach deren Aktualisierung in dem Format abgespeichert, in 

dem vergleichbare Daten der bestehenden Website abgespeichert sind, es sei denn der Kunde gibt eine 
abweichende Formatierung ausdrücklich vor. 

(6)  Der Anbieter ist verpflichtet, mit den Einwahldaten gemäß § 2 Abs. 4 dieses Vertrages sorgfältig 
umzugehen und eine missbräuchliche Benutzung der Einwahldaten durch Dritte zu verhindern. 

 
§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden 
(1)  Der Kunde stellt dem Anbieter alle neu in die Websites einzubindenden Inhalte zur Verfügung. Für die 

Herstellung der Inhalte ist allein der Kunde verantwortlich. Zu einer Prüfung, ob sich die vom Kunden 
zur Verfügung gestellten Inhalte für die mit der Website verfolgten Zwecke eignen, ist der Anbieter 
nicht verpflichtet. 

(2) Zu den vom Kunden bereit zu stellenden Inhalten gehören insbesondere sämtliche einzubindenden 
Texte, Bilder, Grafiken, Logos und Tabellen. 

(3) Der Kunde wird dem Anbieter die einzubindenden Texte in folgender Form zur Verfügung stellen: 
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- als Druckseiten in einer Qualität, die sich zur Digitalisierung per Scanner eignet (nur bei Premium- oder 
„bytime“ Service), 

-  in digitaler Form im Dateiformat: als Word-, Excel- oder PDF-Dokument. PDF- Dokumente deren Inhalt 
genutzt werden soll, dürfen nicht geschützt sein. 

(4) Der Kunde wird dem Anbieter einzubindende Bilddateien (Fotos, Grafiken, Logos etc.) folgendermaßen 
zur Verfügung stellen: 

-  als Druckseiten in einer Qualität, die sich zur Digitalisierung per Scanner eignet (nur bei Premium oder 
“bytime“-Service), 

-  in digitaler Form im Dateiformat: als JPG-, EPS-, PSD,PNG,GIF oder PDF-Dokument. PDF-Dokumente 
deren Inhalt genutzt werden soll, dürfen nicht geschützt sein. 

-  
§ 4 Ablauf der Webseiten-Pflege 
(1) Für Änderungen der Websites, die der Anbieter gemäß § 2 dieses Vertrages vornimmt, vereinbaren die 

Parteien:  
eine unmittelbare Vornahme der Änderung durch den Anbieter, ohne dass es vorab der Erstellung eines 
Konzepts und/oder einer Basisversion durch den Anbieter bedarf. 
Die Änderung erfolgt i.d.R. innerhalb von 72 Stunden nach Eingang der Dokumente vom Kunden. 
 

§ 5 Vergütung 
(1)  Die Parteien vereinbaren, ja nach bestelltem Wartungsmodul, eine □  monatliche Pauschalvergütung nach Maßgabe des nachfolgenden Absatzes 2, □  Stundenvergütung nach Maßgabe des nachfolgenden Absatzes 3. 
 
(2)  Der Kunde verpflichtet sich, an den Anbieter eine Pauschalvergütung zu zahlen. Die Pauschalvergütung 

umfasst die Leistungen des Anbieters gemäß §§ 1 und 2 dieses Vertrages. Für Mehraufwendungen, die 
über die gemäß §§1 und 2 dieses Vertrages vom Anbieter geschuldeten Leistungen hinausgehen, 
vereinbaren die Parteien eine Stundenvergütung von 39,00 EUR zzgl. Gesetzlicher Mehrwertsteuer. Die 
aktuellen Vergütungen lauten für: (bei anderer Tarifwahl, Folgendes durchstreichen und durch o.g. Angebot ersetzen) 

Wird das beinhaltete Stundenkontingent innerhalb eines Monats nicht erschöpft, wird es in den Folgemonat 
übertragen. Der Übertrag geschieht für maximal drei aufeinanderfolgende Monate innerhalb des 
Abrechnungszeitraumes. 
(3) Unabhängig von der Vergütungsart (Absätze 2 bis 4) ist der Kunde verpflichtet, jeglichen 
Mehraufwand des Anbieters mit einem Stundensatz von 35,00 EUR zzgl. Gesetzlicher Mehrwertsteuer zu 
vergüten, der daraus resultiert, dass der Kunde seinen Verpflichtungen gemäß § 3 dieses Vertrages nicht 
nachgekommen ist. 
(4)  Folgende Zusatzvereinbarungen werden getroffen: 

Kappungsgrenze: Soweit eine Abrechnung nach Einzelleistungen oder eine Stundenabrechnung vereinbart 
ist, verpflichtet sich der Anbieter, den Kunden zu verständigen, sobald die in einem Kalendermonat die in 
diesem Monat bereits erbrachten Leistungen zu einer Vergütung von mehr als 100,00 EUR zzgl. 
Gesetzlicher Mehrwertsteuer führen. Die Parteien werden sich in einem solchen Fall verständigen, ob und 
in welchem Umfang der Anbieter weitere Leistungen erbringen soll. 

Ist eine Stundenvergütung vereinbart, wird diese in Zeiteinheiten von angefangenen 30 Minuten 
abgerechnet. 
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Folgende Auslagen wird der Kunde dem Anbieter, gesondert erstatten: 

-Fahrtkosten zur Abholung von Dokumenten und/oder Bildern (30 Cent/km, inkl.MwSt.) 
 
 

§ 6 Zahlungsmodalitäten 

-Die Zahlung erfolgt vierteljährlich im Voraus. Jede Rechnung ist innerhalb von zehn Werktagen zur 
Zahlung fällig. Wartungsrechnungen sind nicht Skontofähig. 
 
§ 7 Gewährleistung und Haftung 

(1) Für Mängel seiner Leistungen haftet der Anbieter nach Maßgabe der gesetzlichen             
Bestimmungen. 
(2) Der Anbieter ist für die Inhalte, die der Kunde bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist der 

Anbieter nicht verpflichtet, die Inhalte auf mögliche Rechtsverstöße zu überprüfen. Sollten Dritte den 
Anbieter wegen möglicher Rechtsverstöße in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten der Website 
resultieren, verpflichtet sich der Kunde, den Anbieter von jeglicher Haftung freizustellen und dem 
Anbieter die Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der möglichen Rechtsverletzung entstehen. 

(3)  Bei leichter Fahrlässigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten 
(Kardinalpflichten) sowie bei Personenschäden und nach Maßgabe des Produkthaftungsgesetzes. Im 
Übrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und außervertragliche Haftung des Anbieters auf Vorsatz 
und grobe Fahrlässigkeit beschränkt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens 
eines Erfüllungsgehilfen des Anbieters gilt. 

(4)  Für die Gewährleistung gilt eine Gewährleistungsfrist von einem Jahr, wenn der Kunde Unternehmer (§ 
14 BGB) ist. Für Kunden, die Verbraucher (§ 13 BGB) sind, gilt eine Gewährleistungsfrist von einem 
Jahr für Schadensersatzansprüche gegen den Anbieter und eine Gewährleistungsfrist von einem Jahr 
für alle übrigen Gewährleistungsansprüche. 

(5) Für die durch den Anbieter erworbene Software von Drittanbietern, ist der Anbieter nicht für 
Gewährleistungsansprüche haftbar zu machen. Der Anbieter wird auf Anfragen die Daten der 
Drittanbieter, wie Firmenname und Sitz der Gesellschaft herausgeben und an der Durchsetzung 
berechtigter Ansprüche behilflich sein.  
 

§ 8 Laufzeit, Kündigung, Rückerstattung 
(1)  Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien durch Erklärung in 

Textform (§ 126 b BGB) gekündigt werden, und zwar mit einer Frist von 1 Monat zum Quartals-Ende. 
(2)  Das Kündigungsrecht aus wichtigem Grund (§ 314 Abs. 1 BGB) bleibt den Parteien unbenommen. 
(3)  Ein wichtiger Grund zur Kündigung dieses Vertrages liegt dem Anbieter insbesondere vor, wenn der 

Kunde seine Verpflichtungen gemäß § 3 dieses Vertrages nachhaltig verletzt oder der Kunde trotz 
Mahnung und Fristsetzung fällige Rechnungen nicht ausgleicht. 

(4)  Eine Rückerstattung bereits gezahlter Leistungen erfolgt nicht. Vielmehr wird der Anbieter seine 
Dienste bis zum Ende des in der Kündigung ausgesprochenen Quartals erbringen. Eine Auszahlung von 
nicht genutzten Stundenkontingenten ist ebenfalls nicht möglich. 
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§ 9 Schlussbestimmungen 
(1)  Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschließlich deutsches Recht anwendbar. 

 
(2)  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen 

später eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen unberührt. 
 

 

L-Wittenberg, den: 

 

Unterschrift Anbieter Unterschrift Kunde 
 

 

Vetragsbeginn: 


